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“El agua en México: Actores, sectores y 

paradigmas para una transformación social 

y ecológica”

 Disponible gratuitamente para su descarga en formato PDF:

 http://library.fes.de/pdf-files/bueros/mexiko/14377.pdf
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Intratabilidad

Solución de Problemas       Disputas Tratables       Intratabilidad  
Consenso Potencial Elude la

Resolución

“los conflictos intratables son aquellos que se encuentran en la frontera 

del campo: los conflictos que testarudamente eluden resolución, aun cuando 

se apliquen las mejores técnicas” 

(Burgess & Burgess 1996)



Conflicto – ¿qué es, y por 

qué le tememos?

 Fundamentalmente, un conflicto es una situación en 

la cual hay una contradicción o contraposición. 

 Diferencias de opiniones

 Diferencias de valores

 Divergencia de trayectorias

 Pero también es, primordialmente, un proceso en el 

cual hay un CHOQUE o colisión de objetivos 
contradictorios

 Lo que ´TÚ QUIERES” contra lo que “YO QUIERO”
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El conflicto es un concepto relacional, 

pero también de naturaleza

 Componente RELACIONAL

 Una situación es conflictiva solamente DESPUES de que alguien la percibe de 

dicha manera (Bar-Tal 2000)

 Detectar un conflicto (a tiempo) es posible, pero depende de la percepción de 

los actores involucrados en el proceso

 Componente DE NATURALEZA

 Cuando existe conflicto en una sociedad, se construye una naturaleza 

conflictiva (ethos) 
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Los conflictos intratables generan 

cambios en la estructura y tejido social

 Debido a que los conflictos intratables involucran de manera muy 

profunda a la sociedad, resultan en la construcción de un ethos

conflictivo. 

 ETHOS - “the characteristic spirit of a culture, era, or community as 

manifested in its beliefs and aspirations”  (Oxford English Dictionary)

 ETHOS – El espíritu característico de una cultura, era o comunidad, 

manifiesto a través de sus creencias y aspiraciones. 
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Variaciones en los marcos 

perceptuales

“Y seguramente enmarcaremos el conflicto 

diferente dependiendo de si somos 

observadores de otros involucrados en el 

conflicto o si somos proponentes de quienes se 

encuentran en disputa, o una de las partes en 

confrontación” (Gray 2003, p. 12)
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El reto de estudiar conflictos

“Dado que el conflicto es un fenómeno multifacético
que se manifiesta en diferentes formas en múltiples 
niveles de la realidad social, el enfoque empírico debe 
ser también igualmente diverso y flexible, incluyendo la 
coordinación de experimentos de laboratorio, 
investigación de campo, análisis de datos de archivos y 
el desarrollo de modelos formales que después pueden 
ser implementados en simulaciones por computadora. 
Así mismo, es necesario un enfoque multidisciplinario” 

(Vallacher et al. 2010, p. 275)
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Reenmarcamiento (reframing)

✓El reenmarcamiento de un conflicto es parte de proceso más 

amplio de resolución de la disputa 
✓“Confrontación Constructiva” (Burgess & Burgess 1996). 

✓En lugar de pretender analizar los conflictos como juegos de suma 

cero (“zero sum games”), los estudios sobre reenmarcamiento se 

enfocan en alinear los marcos de las partes en conflicto o 
transformarlos mediante la provisión de nueva información. 

✓Alinear los marcos de referencia resulta positivo para la resolución 

de la disputa. 
(Buijs & Lawrence 2012; Buijs et al. 2011)

✓Particularmente cierto en el caso de cuerpos de agua (Putnam & Peterson 2003)
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 La resolución de disputas por agua entre comunidades originarios, actores

gubernamentales, e intereses privados requiere de mucho trabajo de 

transformación del conflicto.

 Para ello, se requiere voluntad política, marcos de referencia

homogeneizados y objetivos comunes (Pacheco-Vega 2014, 201, 2020).

 El reto sigue: reconocer el dinamismo y la diversidad de posiciones de los 

diferentes actores en la gobernanza robusta del agua en México 

A manera de cierre…
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